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Como gestionar la vuelta al
trabajo presencial sin conflictos

YO0 65
adn caso de forma individoal son algunas de las claves

calonado, aprobar un acuerdo de teletrabajo

Tirso Gracia socio fundador de Galibier Legul

ada vez son méas las em-
presas que se plantean ir
volviendo a las oficinas,
pero ¢cudles son las me-
didas que se deben to-
mar para asegurarse de
que todo el equipo estara
de acuerdo? Por suerte,
poco a poco estamos volviendo a la nor-
malidad y las empresas que se han visto
obligadas a establecer teletrabajo durante
la pandemia empiezan a plantearse de
manera escalonada la vuelta a la ofici-
na. Tanto empresarios como empleados
se han estado esforzando durante este
ultimo ano para adaptarse a esta inespe-
rada situacién y poder organizarse para
trabajar desde casa, con el consecuente
auge de todas las plataformas de reunién
telemdticas. Pero, y ahora, ;qué pasa si
los trabajadores no quieren volver al for-
mato presencial?

Como empresario o empresaria, es im-
portante que sepa que la empresa puede
solicitar la vuelta a la presencialidad legal-
mente. Aun asi, es posible que esto genere
angustia para algunos trabajadores, ya
que puede suponer un problema de cara
a adaptarse a la nueva normalidad. En
ocasiones, nos encontraremos ante tra-
bajadores preocupados por el riesgo de
contagio, ya sea en el puesto de trabajo o
en los medios de transporte que utilicen
para desplazarse. Tarabién es posible que
algunos empleados hayan adaptado su
vida familiar al trabajo desde casa y aho-
ta les resulte dificil deshacer esa nueva
costumbre. Por estas y otras razones que
pueden surgir, lo que resultard inevitable
es que este retorno al trabajo presencial
se pueda convertir en un conflicto con

los trabajadores si no se trata de manera |

adecuada.

El teletrabajo-Covid ha sido y es muy
préctico para muchos profesionales y tam-
bién ha salvado la actividad de muchas em-
presas, pero ha quedado evidenciado que
dificulta el trabajo en equipo, disminuye la
creatividad y, cémo no, la interaccién social
que tanto alimenta a los seres humanos.
Si bien es cierto que puede ayudar en la
conciliacién familiar, se ha demostrado
que es la mujer quien acaba asumiendo la
mayoria de tareas domésticas. Segtin da-
tos de la OIT (Organizacion Internacional
del Trabajo) “la pandemia ha dificultado
el rendimiento de las mujeres, ya que no
han podido separar su ambito laboral de
otras actividades personales”. Esto de-
muestra gue en algunos casos el trabajo
presencial representa una ventaja o que
el teletrabajo permanente puede suponer
una desventaja competitiva.

Como expertos laboralistas, creemos
que las empresas acabaran optando por
medidas de flexibilidad que atinen produc-
tividad con conciliacién. De este modo, los
empleados podran combinar ambos mo-
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delos de trabajo y adaptarse de la manera
més adecuada.

Por esg, si se est4 planteando dar por
finalizado el teletrabajo-Covid y no sabe
cémo gestionar la vuelta a la presencia-

alcohdlicos o desinfectantes autorizados y
registrados por el Ministerio de Sanidad.
2. Paso paulatino a la oficina, y de mane-

| raescalonada: no hace falta que la vuelta

se haga de un dia para el otro. Puede es-
tablecer turnos para combinar el modelo
presencial con el teletrabajo y evitar la
coincidencia masiva de personas, tanto
trabajadores como clientes o usuarios, en
los centros de trabajo durante las franjas
horarlas de previsible mayor afluencia.
3. Proponga un plan de reincorporacién

] consensuado con sus empleados: es la me-

jor manera de evitar conflictos y de este
modo los empleados podran participar,
aportar y comentar sus preocupaciones de
este retorno a la nueva normalidad. Esta
recomendacién es de las més importantes
para garantizar una buena relacién con la
plantilla y evitar posibles conflictos que se
puedan generar. Una vez realizado el docu-
mento, le recomendamos que esté firmado
por todos los trabajadores de la empresa.

4. Aplique medidas permanentes de
flexibilidad que faciliten la conciliacion,
pero que garanticen la productividad: es
importante que tenga en cuenta que la
situacién de pandemia y teletrabajo ha
generado dudas a muchas personas en
cuanio a la conciliacion fawmiliar y labo-
ral. En algunos casos la vuelta a la oficina
puede dificultar esta balanza entre trabajo
y familia, de manera que es posible que
tenga que tomar medidas para que los
empleados puedan organizarse mejor, pero
sin perder su productividad y eficiencia.

5. Trate los casos de manera individual
ybusque acuerdos en casos particulares y
necesidades especiales: algunas personas
se han visto obligadas a cambiar de lugar
de residencia, asf que, si identifica que
algun empleado que pueda tener incon-
venientes para volver a la oficina, trate
su caso de manera individual.

6. Aproveche la buena disposicién de
los empleados que vienen de la situacion
teletrabajo-Covid para regular un convenio
o acuerdo de teletrabajo parcial.

Una vuelta a 1a oficina consensuada y
pactada facllitard que haya menos conflic-
tos laboralesy, en caso de que la empresa
haya detectado posiciones que puedan
pasar a ser permanentemente en teletra-

. bajo, debera tener en cuenta lo que implica

este cambio en 1a nueva normativa y los

| costes que tendré que asumir por su parte.

lidad para que sea lo més conciliadoray |

productiva posible, es aconsejable tener
en cuenta algunas de las siguientes reco-
mendaciones:

1. Asegurese de adoptar todas las me-
didas de salud pertinentes para ofrecer
mayor tranquilidad al equipo: esto incluye
medidas de veAtflacién, limpieza y desin-
feccién adecuadas & las caracteristicas e
intensidad de uso de los centros de trabajo.
También habra que poner a disposicién de
los trabajadores agua y jab6n o geles hidro-

Sin embargo, si aun aplicando todas
estas medidas hay alguin trabajador que
se niega rotundamente a volver a la pre-
sencialidad, la empresa podria plantearse
aplicar medidas sancionadoras, que pu-
dieran incluso desembocar en un despido.

Por todo ello, en este camino hacia la
nueva normalidad asegiirese de que tu
equipo esté informado y se sienta parte de
la toma de decisiones para conseguir una
vuelta al trabajo presencial productiva y
conforme para toda la empresa.



