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La obligada reinvencion
del trabajo
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' de los trabajadores ‘desplazados’ por la creci
én puede contribuir a tna recuperacion mias equitativa

Alej andro Beltran / Tomas Calleja Presidente / Socio sénior de McKinsey en Espaiia y Portugal

a antes de la pandemia,
las empresas luchaban
por encontrar traba-
jadores con las habili-
dades necesarias para
cubrir sus necesidades.
En 2018, el Foro Econd-
mico Mundial proyecté
que mas de la mitad de los trabajadores
necesitarian recapacitacion (reskilling)
debido a los efectos de la automatiza-
cién, la inteligencia artificial y la digi-
talizacién. La pandemia de Covid-19 ha
acelerado fuertemente esas tendencias.
En concreto, estimamos que mas de 100
millones de trabajadores en ocho paises
(lo que representa el 45% de la fuerza
laboral mundial y el 60% del PIB global),
tendran que cambiar de empleo para el
ano 2030, lo que supone un 12% mas de
1o que habiamos proyectado antes de
la pandemia.

Prevemos que en este sentido los efec-
tos del virus en cuanto a la aceleracién
de tendencias serdn mas moderados en
Espaina. Aunque el comercio electrénico
se quintuplicé en 2020, esa tasa de cre-
cimiento arrancé de una base pequena.
Adicionalmente, solo el 18% de la fuerza
laboral espaiiola podria trabajar a distan-
cia la mayoria del tiempo, notablemente
mengs que en otras econoias avanza-
das. Como resultado, estimamos que,
en comparacién con la época anterior a
la pandermia, el nimero de trabajadores
espanoles que necesitaran cambiar de
ocupacién puede aumentar un 7%, es
decir, 100.000 trabajadores. Y la mayo-
ria de estos trabajadores actualmente
tienen empleos con salarios bajos y me-
dios, que pueden perderse de manera
permanente. Esto significa que tendran
que cambiar a otros empleos con salarios
mas altos que requieren habilidades y
conocimientos notablemente diferentes
alos que poseen.

Estudios recientes sobre cémo la pan-
demia podria impactar en el crecimiento
econémico han encontrado un potencial
aumento de un punto porcentual anual
en la productividad hasta el afio 2024.
Cerca del 60% de esa ganancia se deberia
a las medidas que tomen las empresas
parareducir los costes de mano de obra
y de produccion, en gran parte al aumen-
tar la automatizacién.

Sin embargo, las empresas podrian
implementar herramientas digitales,
robética e inteligencia artificial para
aumentar los ingresos y capacitar a sus
empleados con las habilidades nece-
sarias para trabajar con estas nuevas
tecnologfas. Incluso hemos descubierto
que en los periodos en que las empre-
sas han desarrollado nuevos productos
y servicios que crean demanda, el alto
crecimiento de la productividad puede
resultar en un incremento del empleo.
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Las empresas

y los responsables
publicos podrian
crearun
ecosistema para
reducir la brecha
de habilildades

en este frente

| Esto podria estar ocurriendo ahora: un |

| porcentaje mucho mayor de comparias

| que hace tres anos declaran que estan
adoptando la inteligencia artificial para

| crear nuevas oportunidades de negocio
y no tanto como medio de ahorrar en
costes laborales.

Muchos de los puestos de trabajo
creados a lo largo de la préoxima década
requeriran perfiles profesionales con
nuevas habilidades, sobre todo en aque-

| llos casos en que las personas necesiten
cambiar de ocupacién. Los trabajadores
del quintil salarial més bajo pasan la mi-
tad de su tiempo en el trabajo utillzando
habilidades fisicas y manuales, y solo un
5% del ttempo requieren habilidades tec-
nolégicas. En los tramos salariales mas
altos, donde proyectamos que se crearan
la mayoria de los puestos de trabajo en
los préoximos diez afios, los trabajadores
dedican poco tiempo a tareas fisicas y
manuales, pero emplean un 26% y un 15%
del tiempo, respectivamente, a (rabajo
que requiere desarrollar habilidades
tecnolégicas.

Las empresas y los responsables pu-
blicos podrian crear un ecosistema para
reducir la brecha de habilidades actuan-
do en este frente como lo hicieron para
mitigar el impacto del Covid-19 en el
empleo. En Espaiia, el Gobierno apoyé
| temporalmente a las empresas para que
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pudieran mantener a los empleados en
el trabajo durante menos horas y ofreci¢
garantias de préstamos a las companias
pequenas. Esto ayudé a prevenir una dis-
rupcién laboral a gran escala. De manera
similar, los programas de colaboracién
podrian contribuir ahora a evitar esas
disrupciones a gran escala después de
la pandemia, a medida que las empresas
transformen sus operaciones en respues-
ta a las nuevas tendencias.

La Unién Europea, junto con empre-
sas, organizaciones no gubernamentales,
Gobiernos regionales y otros, ha lanzado
el Pacto Europeo por las Capacidades
(Pact4Skills), cuyo objetivo es capacitar
alos trabajadores cuyos empleos proba-
blemente desaparezcan en los proximos
anos. Su primer proyecto, financiado
con 7.000 millones de euros, tiene como
objetivo formar en nuevas competencias
a los trabajadores de la industria de la
automocién para empleos en las econo-
mias digital y verde.

La pandemia ha puesto de manifiesto
laresiliencia, el ingenio y la agilidad de las
empresas, los trabajadores y los Gobiernos.
Poner en prictica esas mismas cualidades
para volver a capacitar a los trabajadores
desplazados en busca de los mejores em-
pleos que se estan creando a medida que la
pandemia retrocede puede conducir a una
recuperacién econémica mas equitativa.



