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90% DE LAS EMPR ESAS

APULESTA POR MAS DE DO
DIAS DE TELETRABAJO

E168%delos directivos tiene
que aprender nuevas
habilidades para adaptarse
al contexto actual

El54%de las personas cree
que el tiempo de trabajo
requiere atencién inmediata

ANA MURNOZ VITA
MALHLL

1modelo de trabajo
se habfa manteni-
do de manera rela-
tivamente estética
durante décadas.
Pero esto ha cam-
biado. Asflo cree el
director general en
Espana de Boston
Lo = = Consulting Group
(BCG) Pablo Claver, quien defiende que,
adernas de la revolucién tecnolégica y di-
gital, “las distintas prioridades de los nue-
vos profesionales han desencadenado un
proceso de cambio que esta configurando
las nuevas formas de trabajar”.
El teletrabajo es la forma més evidente.
E1 65% de las empresas optard por un mo-
delo hibrido en el que se funcione desde
fuera de la oficina entre dos y tres dfa a la
semana, segun el informe Nuevas formas
de trabajar. Reflexiones sobre el futuro, pre-
sentado por BCG y el think tank enClave de
Personas este lunes de manera virtual. Un
porcentaje al que se suma el 25% que propo-
ne cuatro dias de trabajo en casa y dejar la.
oficina solo para motivos muy especificos.
Por el contrario, solo el 10% se decanta por
un modelo eminentemente presencial. El
93% de los directlvas quiere mantener un
trabajo hibrido en el futuro y el 98% de los
empleados, flexibilldad en el lugar de trabajo.
“La urgencia por volver a la oficina
puede hacer que ignoremeos una oportu-
nidad unica para irnpulsar cambios antes
de que las antiguas costumbres se vuelvan
aimponer”, considera el responsable dela
consultora. El primer paso para comenzar
ainstaurar este modelo hfbrido es recono-
cer el valor del nuevo modelo, apoyo por
parte de la direccién y un cambio cultural
yen el estilo de liderazgo. Pero, para que el
sistema tenga éxito, es indispensable que

tipo —v los empleados puedan decidir qué
dias trabajan desde casa y cudndo vanala
oficina—, confianza en los equipos para que

se organicen de manera auténoma y una
escucha permanente por si fuera necesario
variar algunos de los puntos del modelo.
De vuelta a las oficinas, el 89% de las
personas demanda una sede més abierta,
conmés espaclo para la soclalizacién. De he-
cho, compartir tiempo con los comparieros
de manera distendida es la principal razén
por la que los empleados querrian volver
presencialmente. Sibien no hay una receta
dnica, ya que cada uno tiene sus propias
motivaciones y necesidades, por lo que las
empresas deberan dialogar para fabricar
trajes a medida para la plantilla. E] lugar
de trabajo es uno de los aspectos que tiene
mas potencial de mejora de cara a 2025: el
63% de los directivos y empleados considéra
esta dimensién como muy relevante.
Pero esta no esla Unica inquietud que
tienen los trabajadores. E1 54% de los direc-
tivos y empleados considera que el tiem-
po de trabajo es un drea que requiere de
atencién inmediata. Frente al presentismo,
el 89% de los encuestados considera que
las empresas deberian medir la contribu-
cién en resultados y no en horas. En esta
linea, la directora de recursos humanos de
Microsoft Ibérica, Luisa Izquierdo, alerté
sobre c6mo, durante este afio, “hemos visto
un aumento de la productividad hasta un
punto en el que llegaba a ser nocivo para
los empleados”. La directiva apunté, sin
ernbargo, que el concepto de productividad
ha quedado andcuado en favor del impacto
generado. “Estar en un mismo espacio no
te permite ver con mejor claridad cudl es
el impacto. La tecnologia sf nos permite

-ver més alld”, concluye.

Para llevar a cabo este cambio, el papel
de la direccién es fundamental. El 90% de
los directivos apuesta por evolucionar su

modelo de liderazgo para adaptarlo a las -

huevas formas de trabajar y el 68% consi-
dera que debe fortalecer sus habilidades
en el nuevo contexto. “Un buen lider da
confianza y autonomia para que todo el
mundo actie con responsabilidad y pue-
da sacar lo mejor de sf mismo”, apunté la
directora global de recursos humanos de
Verisure/Securitas Direct, Marta Panzano.

Més informacién en P8

Un buen lider da conflanza
y autonomia a los equipos

haya clerta flexibilidad dentro del arque- | para que actien con

responsabllidad
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Hacia una nueva forma de trabajar

Hacia dande van las empresas % sobre el total
delas empresas
Modelos de trabajo posibles estudiadas
I e
PREDOMINIO 4 dlas en remoto
DEL REMOTO
Presencla en oficina
sdlo por motivos especlficos.
HIBRIDO De 2 a3 dias en remnoto
a ofkcina se asocia con procesos
de cocreacion y colaboracion.
El 65% de las empresas espafiolas
aspisa a modeles iondos de entre
2y 3 ctias cle teletrabajo
50
PREDOMINIO 1dia enremoto
DEL PRESENCIAL 5
Necesldad de supervislon
a presenclalidad.
TRADICIONAL Presenclal
w Q0
» Claves paraamrancar
]

Reconocimiento Apoyoy adopclén S 7 Camblo cultural
del valor del @ por parte de la y de estilo
nuevo modelo > alta direccién de liderazgo

D Factores de éxito
FLEXIBILIDAD CONFIANZA ESCUCHA PERMANENTE
Capacidad del empleado Equipos que se organizan Modelo dindmico,
para decidir qué dlas trabaja de manera auténomay capaz de evolucionar segun
desde casa o desde la oficina sin imposiciones las nuevas necesidades

Razones para volver a la oficina

Compartir tiempo con mis
compaieros, relajadamente

Trabajar en equipo, cara
a cara, con mas agilidad

Aprovechar mejor
las seslones de formaclén

Aprovechar las tecnologfas
mads punteras y las herramlentas
mds eficaces

Fuente: Boston Consutting Group (BCG) y En Clave de Personas.
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