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ue hace un aflo cuando los
términos blogueo, distan-
clamiento social, nueva
normalidad y trabajar
desde casa se convirtieron
en elementos permanen-
tes de nuestro vocabula-
rio. Por aquel entonces,
éramos lo suficientemente ingenuos como
para pensar que pronto volverfamos a
nuestra vida normal. En 2021, estos térmi-
nos siguen siendo una parte importante
de nuestras vidas, y todo el mundo que
nos rodea parece haber sufrido un cambio
de paradigma.

Uno de los efectos duraderos de la pan-
dernia de Covid-19 ha sido el cambio enla
forma en que percibimos el trabajo y los
espacios de trabajo. Si el 2020 fue el afio
de las oficinas remotas, 2021 ver4 el ama-
necer de los lugares de trabajo hibridos.
Aundque el trabajo a distancla no ha sido
un camino de rosas, serfa una tonteria
ignorar sus muchas ventajas. Entonces,
¢qué pasa ahora que la pandemia parece
estar méas controladay se estan aplicando
las vacunas? {Volvemos a nuestras rutinas
anteriores al Covid, o rnantenemos alguna
semblanza del trabajo a distancia? ¢Quie-
ren los empleados volver a sus oficinas?

La respuesta est4 en un modelo de
trabajo hibrido. A medida que las empre-
sas reabren con cautela, muchas estan
considerando la posibilidad de implan-
tar un modelo de trabajo hibrido, que es
esencialmente una mezcla de trabajado-
res en la oficina y a distancia. Un lugar de
trabajo hibrido retine lo mejor de ambos
mundos, combinando las ventajas del tra-
bajo a distancia y dando a los empleados
la opcién de ir a la oficina para las tareas
o proyectos que requieren una colabora-
ci6n en persona, Este modelo cuenta con
un amplio apoyo, ya que el 68% de los es-
panoles se muestra a favor de un modelo
hibrido entre teletrabajo y oficina segin
un estudio realizado por Cepsa y la Fun-
dacién M4sfamilia

Vale la pena sefialar que no son solo
los empleados los que se benefician de
este modelo. El modelo hibrido aportara
muchas ventajas, desde la reduccién de
los costes de las oficinas hasta el acceso
a una mayor reserva de talento.

Sin embargo, hay una pregunta que
se plantea. jAfectard un lugar de trabajo
hibrido a la productividad? Una cosa es
que toda la organizacién trabaje desde
la oficina o a distancia, pero ;qué ocurre
cuando la mitad de los empleados est4dn
en la oficina y la otra mitad trabaja desde
casa? ;Cémo pueden los lideres empresa-
riales crear este nuevo lugar de trabajo que
garantice que tanto los empleados como
los empresarios estén contentos?

Para garantizar el éxito de un modelo
de puesto de trabajo hibrido, las empre-
sas deben comprender que un modelo
hibrido va m4s all4 de un mero camblo
en el lugar de trabajo. Se trata de un cam-
bio en la forma de trabajar de las perso-
nas, en cémo se percibe este trabajo y en
c6mo se gestiona. Hay una diferencia entre
apoyar el trabajo a distancia y adoptar
un enfoque que dé prioridad al trabajo a
distancia. Las politicas que simplemente
apoyan el trabajo a distancia permiten a
los empleados trabajar desde casa, pero
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todo el ecosistemna del lugar de trabajo estd |
idealmente diselado para beneficiar alos
trabajadores de la oficina.

En cambio, un enfoque remote-firstreco-

tanto de los trabajadores remotos como
de los que trabajan desde la oficina. Esto
puede significar cosas diferentes para las
distintas organizaciones. Para empezar, los
responsables de las empresas tendrdn que
conocer a fondo qué tareas pueden reali- |
zarse a distancia y cuédles deben llevarse
a cabo In situ. Esto debe ir acompaiado
de politicas, procesos y herramientas que

que trabajan desde la oficina y los que tra-
bajan desde casa. La nueva normalidad ya
no es tan nueva, y revivir la vieja normali-
dad no serd prudente. Las empresas deben
identificar cual sera la nueva normalidad y
c6mo pueden adaptarse a ella. Los lugares
de trabajo hibridos del futuro se basaran en
dos factores: la integraci6n de la tecnologia
y las iniciativas de compromiso de los em-
pleados. A medida que‘el entorno de trabajo
se vuelve mas fluido, las organizaciones
tendran que centrarse en la experiencia
de los empleados. Este enfoque debera
tener en cuenta las necesidades digitales
y soclales de los empleados. .
Hay principalmente cuatro factores que
definen la preparaclén de un lugar de tra-
bajo hibrido desde una perspectiva digital: |

colaboracion, estabilidad de lared, seguri-
dad y preparacién para la nube. Garantizar
un entorno empresarial seguro ha sido una
de las principales prioridades de las orga-
nizaciones desde que comenzé el trabajo
a distancia; sin embargo, con un modelo
hibrido, los riesgos de seguridad aumentan,
ya que los empleados cambian constante-
mente de casa a la oficina. Por tanto, las
organizaciones tendrin que aprovechar el
poder de la tecnologia para proporcionar
un entorno seguro y productivo.

Desde el punto de vista social, los tra-
bajadores necesitaran lideres con empa-
tia. A medida que aumente la adopcién
de lugares de trabajo hibridos, la direccién
de las organizaciones tendra que mante-
ner conversaciones abiertas con todos los
empleados, no solo con sus subordinados
inmediatos. Tendradn que comprobar con
sus equipos con frecuencia, y empatizar
con las situaciones personales de los em-
pleados serd mas critico que nunca. Para
tener éxito en un mundo pospandémico,
las empresas tendran que dar prioridad
a las conexiones humanas y promover un
sentido de pertenencia. En un momento
en el que el agotamiento es galopante, la
adopclén de la empatia como atributo cla-
ve de gestidn no solo crear4 una plantilla
mas comprometida y satisfecha, sino que
tamhién reduciré significativamente la tasa
de abandono de los empleados.



