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La formacion continua agiliza
la transformacion de las empresas

EMPLEO/ E| escenario de digitalizacion e incertidumbre exige que los profesionales sereinventen a través
del aprendizaje constante, con el objetivo de adaptarse a las nuevas necesidades del mercado laboral.

Jesus de las Casas. Madrid

Por si la digitalizacion fuera
poco, la pandemia ha termi-
nado de transformar el em-
pleo y los puestos de trabajo.
El impacto combinado de
ambos factores trasciende el
teletrabajo y la integracion
acelerada de la tecnologia,
dando paso a una auténtica
revolucion en el mundo labo-
ral. Dado que la inversién en
tecnologia e-innovacion per-
mite que las empresas sean
mas dgiles y eficientes, estos
cambios se plasman en as-
pectos como la automatiza-
cién de tareas y la aparicién
de nuevos perfiles profesio-
nales,

De cara a los proximos
afios, las consecuencias de es-
ta transformacion plantean
numerosos retos para las
compaiiiss y requieren de so-
lueiones innovadoras que
den respuesta a las necesida- .
des de formacion de sus em-
pleados. La capacidad de
adaptacion y las ganas de
aprender de manera conti-
nuada son algunas de las ha-
bilidades que pueden garan-
tizar hoy la empleabilidad de
los profesionales, como se in-
dico en el encuentro Compe-
tencias y capacidades para la
empleabilidad en la era digital,
organizado por EXPAN-
SION ton la colaboracion de
Telefonica.

Formacion

En ¢l contexto actual, “las
empresas tienen que invertir
sio sfen lateenologia y en el
desarrollo de capacidades,
porque son las tnicas palan-
cas de sostenibilidad a futu-
ro”, aseverd Marta Machicot,
directora de personas de Te-
lefénica. Las organizaciones
tienen un rol mas importante
que nuncaa lahora de apoyar
la capacitacion de sus em-
pleados y fomentar una cul-
tura de aprendizaje continuo,
En este sentido, Machicot in-
cidié en que “respecto al pa-
sado, el desarrollo de capaci-
dades debe ser mucho mas
rapido”.

Las émpresas afrontan el
desafio de lograr que este
aprendizaje sea sostenido alo
largu del iempo. “Una de las
claves es conseguir que seaal-
go relevante para los emplea-
dos, de forma que estén co-
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& & Resuttafundamentaltener
herramientas que ayuden a incentivar
la participacién de los empleados”

JOSE ANGEL MARRA
Director global de recursos humanos, serv.
generales y seguridad corporativa de Iberdrola

hé Llevar a cabo una transformacion
en la compafiia requiere que el equipo
, directivo se involucre a todos los niveles”

nectados con el propésito y
las prioridades estratégicas
delaentidad”, expresé Carlos
Casas, director global de ta-
lento y cultura de BBVA. Asi-
mismo, senald que “resulta
fundamental tener herra-
mientas que ayuden a inéen-
tivar su participacién”, como
esel caso dela gamificacion.
Los manuales dicen que las
organizaciones deben ser re-
silientes para superar mo-
mentos de cambio e incerti-
dumbre, pero son las perso-
nas quienes realmente mar-

can la diferencia. “Queremos
que nuestros empleados
piensen siempre en el si-
guiente paso de su aprendiza-
jey en cuidar su formacién a
lo largo de toda su vida, al
‘margen de que la propia em-
presase o ofrezea”, submyd
José Angel Marra, director
global de recursos humanos,
servicios generales y seguri-
dad corporativa de Iberdrola,
que recalcd la importancia de
esta transformacion en el se-
node las compafifas.

En cuanto a las capacida-
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(1] Querer aprender, tener empatia
y conocer las demdas funciones es clave
en la estrategia de formacién y desarrollo”

LUIS MIGUEL OLIVAS
Director de empleabilidad e Innovacion
educativa de Fundacién Telefénica

&k no basta con tener competencias
digitales: es necesario adaptarse
alos cambios y tolerar la frustracién”

des y habilidades necesarias
para que se produzca esta
evolucion, “el mix de compe-
tencias es basico: contar con
laexperiencia de los profesio-
nales que llevan muchos afios
en el sector, y al mismo tiem-
po afiadir la vision de otros
que llegan con una serie de
competencias distintas”, dijo
Alexandra Brandao, directo-
ra global de recursos huma-
nos de Santander. Para alcan-
zar €l éxito, Brandao afirmé
que “querer aprender, tener
empatia y conoger los demds

MARTA MACHICOT
Directora de personas de Telefénica

CAPACIDADES

Las ganas de aprender,
la capacidad de adap-

tacian; la empatia y el

trabajo en equipo son
las principales habili-

dades que garantizan

laempleabilidad.

hé .o inversién en tecnologia y desarrolio

negocios y funciones es clave
para avanzar en la estrategia
de formacién y desarrollo”.

En la misma linea, *no sélo
hace falta tener competen-
cias digitales, sino también
una gran capacidad de adap-
tarse a los cambios, tolerar la
frustracion y encontrar solu-
ciones”, matizé Luis Miguel
Olivas, director de empleabi-
lidad e innovacion educativa
de Fundacién Telefénica. De
este modo, puntualizé que
“hoy en dia necesitamos mu-
chos perfiles digitales, pero
sobre todo persanas que ten-
gan la capacidad de reinven-
tarse rapido, de adaptarse a
las necesidades del mercado
Jaboral de forma continua y
de aprender a aprender du-
rante toda su vida”.

Entre las capacidades
esenciales para encajar en los
nuevos puestos de trabajo,
Marta Machicot comentd
que “Jas personas deben com-
partir el sentido de propésito,
tener curiosidad para seguir
aprendiendo y contar con
competencias tecnologicas,
pero también promover per-
files mas soft y ser capaces de
abrazar la diversidad”. Las
empresas deben abrazar es-
tos principios para aprove-
char las nuevas oportunida-
des, destacd la directora de
personas de Telefonica.

Desde la perspectiva de las
compafifas, “hay que crear un
contexto de confianza dentro

de capacidades son las Uinicas palancas
de sostenibilidad a futuro para las empresas”

de la organizacion para cui-
dar de los nuestros, ayudarles
a crecer y no encasillar a las
personas”, apunt6 Alexandra
Brandao. La directora global
de recursos humanos de San-
tander afadi6 que “la tecno-
logia ayudard mucho en esto,
pero la cultura tiene un papel
muy importante”.

Herrarnientas

Las evaluaciones de desem-
pefo y las conversaciones
con los empleados son algu-
nas de las herramientas que
contribuyen a consolidar esta
cultura. Carlos Casas comen-
t6 que “es fundamental utili-
zar los datos y la tecnologia
para ayudarles a reflexionar y
orientar iejor sus pasos pro-
fesionales”. Aunque la tecno-
logia puede ser el mejor apo-
yo, Luis Miguel Olivas pun-
tualizé que “es el momento
de las personas y de hacer un
acompafiamiento muy perso-
nalizado; ese es el valor mas
potente que tenemos como
compaiifa”.

Por su parte, José Angel
Marra advirtio que “llevar a
cabo una transformacién re-
quiere que el equipo directivo
se involucre a todos los nive-
les”. Por esta razén, se con-
vierten en necesarios “perfi-
les que tengan una visién glo-
bal, que vean la posibilidad de
ir cambiando de actividad co-
mo algo que les dporta valora
ellosyalaorganizacion”,



