Encrisis como laactual, el tejido empresarial y
las instituciones deben dar un paso al frente y
convertirse en parte importante de la solucion.

Liderazgo

empresarial,
un ano después

el mforme de los CRO;
amplia encuesta entra
presidentes y consejeros delegados
de empresas de todo el mundo, que
supone una muestra bastante preci-
say representativade la opinién em-
presarinl sobre las expectativas eco-
nomicas,

Flinforme analiza factores tan im-
portantes en la toma de decisiones
estratégicas, ¢ incluso del dia a dia,
como la evolucion econdmica; el
comportamiento de los precios; las
expectativas de los tipos de interés;
Iaincidencia del aumento de la deu-
da pablica en la economia; el paro,
especialmente el juvenil; la asimetria
del crecimiento econdmico par sec-
tores, paises v regiones; la inestabili-
dad politica que genera laentrada de
maevos plavers o fa irrupcion de po-
pulismos

Los resultados

Enestaedicionde laencuesto serea-
Tizaron, entre encro y febrero, mas
de 5.000 cotrevistas. ;Qué resulta-
dos se ohtienen? Como era de espe-
rar tras un cjercicio de caidas del PTI3
generalizadas v nunea vistas, tanto a
nivel glabal como, especialmente, en
Ezpaiia (el PTR mundial cayd un
3,5% y el espaiol, un 10,8%), el por-
centaje de encuestados que esperan
cste afio una mejora de la economia
cs muy alto, incluso mas de 1o previ-
sible. A nivel global, suponen el 76%
de los participantes. Son una ampli-
sima mayoria también (un 85%) los
que creen que los ingresos de sus
empresas aumentaran en el ejerci-
cio. En el caso de los CEQ espafioles,

estas cifras estan asimismo en nive-
les vécord. Un 82% estd convencido
dela mejora de laceonomia v el mis-
mo porcentaje espera un incremen-
to de los ingresos de sus negocios.
Los primeros cjecutivos de todo el
mundo dan por hecho que la activi-
dad economica, gracias sobre todo al
éxito de las campadas de vacuna-
cion, hainiciado la remontada.

En el proceso de recuperacion de
la economia juegan un papel funda-
mental los gobiernos, los bancos
centrales y los organismos multilate-
rales, que han apostado firmemente
por una politica econdémica expansi-
va, de magnitudes nuncavistas, para
salir dela crisis. La esperanza es que,
unavez superada la pandemia, se re-
tome la situacion previa al Covid-19
y que Ja deuda publica genernda se
vaya diluyendo en el futuro. Tam-
bién se confia en que los desequili-
brios que arrastra-

fopraaep,

ria expansiva de los bancos centrales
derive en una crisis econdmica. Qui-
zds se pueda dilatar en ol Gempo, pe-
ro los problemas pueden ser muy
graves si los gobiernos no se com-
prometen con una politica ccondomi-
caserfay ortodoxa.

Sabemos quela crisis va a ser desi-
gual entre paises, sectores y comuni-
dades sociales. Espaiia serd posible-

mente uno de los

bamos antes de.la De esta crisis se sale  P?/ses que mds tar-
p'an'dcmm (.enveje— creando emplieo, den en recuperarse,
cimiento, transfor- N . aunque haya algu-
macién por la digi- mv_irtlendo’mas nas empresas que
talizaciom, faltade ¥ su_endo mas tengan una salida
capacidad europea  €eficientes mas ripida. Pensa-

para tener un sector

industrial competitivo..) se minimi-
cen, Incluso, se espera que los habi-
tos enel consumonenla presenciali-
dad en ¢l trabajo no tengan influen-
cia en la productividad, en el empleo
y en la rentabilidad de las empresas.

Un futuro lleno de retos
Laencuesta, sin embargp, refleja que
los empresarios no tienen ninguna
certidumbre de que todo eso vavaa
sernsi, Ven que el futuro, comparado
von la caida brutal que produjo el
confinamiento generalizado, va a ser
mejor, pero estd lleno de riesgos y
también, por tanto, de retos y opor-
tunidades.

Eltemores quela politicamoneta-

mos, ademis, que
esta crisis llega en un momento en
que los modelos econémicos, politi-
cos y sociales estdn agotados y que
estovaallevaraunareconfiguracion
de la economia. El elevado nivel de
deuda, lainflacion (queya existe) yel
previsible aumento del paro, acele-
rado porla digitalizacién y un entor-
1o miés telematico y automatizado,
forzarin un ajuste econdmico al que
necesariamente nos vamos a tener
que enfrentar.

Alternativas de gestién

A pesar de las incertidumbres, las
respuestas denotan confianza en el
futuro y plantean alternativas de
gestion e inversién para superar la

crisis, Es necesario, en primer lugar,
superar la pandemia e introducir
factores de confianza sanitaria en la
poblacion,

La pandemia ha agilizado el pro-
ceso de transformacion digital en el
mundo empresarial y en todas las fa-
ses de la cadena, Hay que seguir
apostando en esa direccion, yno sélo
como respuesta al obligado confina-
miento, sino buscando nuevas opor-
tunidades de negocio.

En todo el proceso de transforma-
cién digital, las administraciones pi-
blicas se han quedado rezagadas. En
el nuevo marco tras el Covid-19 se
necesita una administracion mas
agil, con mayor transparencia digital
con los ciudadanos, con menos bu-
rocracia y con una regulacion ade-
cuada que garantice los principios
bésicos, pero no agoste los proyectos
empresariales. De hecho, 1a sobre-
rregulacion s uno de os principales
problemas que sefialanlos CEOenla
encuesta.

Vinculado a la transformacion di-
gital, se pope de manifiesto la preo-
cupacion por la ciberseguridad, que
es sefialada por los altos directivos
como uno de los principales retos de
las empresas, en un nivel parecido a
la pandemia, los impuestas o la pro-
piasobrerregulacion.

Otro tema que estd presente de
manera habitual en las respuestas de

Midrenles 14 abril 207] Expansion 47
Opinio

los CEO es ¢l marco tributario. €l
control de las finanzas, la utilizacion
del déficit publico s6lo para las épo-
cas de crisis, la contencion en la sen-
dadeladeuda priblicaya fijacion de
un marco tributario capaz de soste-
nier lag cuentas puiblicas, pero queno
rebaje la competitividnd de las em-
presas y se adectie a los objetivos de
Ia politica econdmica, son funda-
mentos que preocupan a las empre-
sas porque en un mundo globalizado
los marcos econdmicos y tributarios
delos paises forman parte de la com-
petitividad. El fomento de politicas
de arraigo empresariales tendrd mas
relevanciaque nunca,

La encuesta también recoge preo-
cupacion por la inestabilidad politica
e institucional y el auge de los popu-
lismos. La pandemia ha aflorado 1a
necesidad de unas instituciones
fuertes que cuenten con la confianza
de los ciudadanos y de las empresas.
Es necesario analizar el funciona-
miento de las instuciones econémi-
cas, definir claramente qué se en-
tiende por su independencia, qué
debemos asumir para su capacita-
€ioén, como conseguimos mejorar la
percepeion que hoy se tiene de ellas
de ajenidad respecto de la realidad
social y empresarial y cdmo se trans-
forman paraacercarlas mas alos ciu-
dadanos y las empresas.

Elmomento de la reflexién

Por tanto, estamos en un momento
para analizar, reflexionar, escuchar,
recibir consejosy... acertar. Estas son
precisamente las situaciones en las
que el tejido empresarial v las insti-
tuciones, principales motores de la
economia, deben dacun pasoal fren-
te y convertirse en parte importante
dela solucién. Comparto para termi-
naruna “receta” que he podido escu-
char esta semana a uno de nuestros
principales ejecutivos espafioles: de
esta crisis se sale creando empleado,
invirtiendo mas v siendo mas efi-
cientes. Ojald volvamos cuando an-
tes a la situacion pre-Covid y en el
camino nos podamos aislar del “rui-
do coyuntural®.

Necesitamos centramos en la ges-
tion de variables donde si podemos
actuar: la creacion de actividad em-
presarial y empleo, la inversion, y la
productividad de nuestras compa-
fiias y de nuestra economia en su
conjunto. Con pandemia y sin pan-
demia, el liderazgo empresarial e
institucional es imprescindible.
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